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Iintro

Die Korperpflege ist etwas universal Menschliches. Zu jeder Zeit und
in jeder Kultur haben Menschen Praktiken und Produkte rund um die
Verschonerung und Erhaltung des Kérpers entwickelt und genutzt.
Genauso gehoren das Putzen, Waschen und Reinigen des eigenen
Umfelds als anthropologische Konstanten zum menschlichen Sein
seit jeher dazu. Beide Bereiche sind aktuell starken und durchaus
widerspriichlichen Verdanderungen unterworfen, die sowohl auf neue
technologische Entwicklungen als auch auf sich wandelnde kulturel-
le Kontexte zuriickzufiihren sind.

In den vorliegenden Trenddossiers werden aus den groBen gesamt-
gesellschaftlichen Veranderungen unserer Zeit, den Megatrends,
je drei zentrale Zukunftsthesen fiir die Bereiche Haushalts- und
Schoénheitspflege abgeleitet.



Drel Thesen
zur Zukuntt
der Haus-

haltsptlege



1. Alltags-Outsourcing:
Haushalt wird digital delegiert

Cleaning

Die Organisation des Haushalts wird kiinftig noch stérkerin den Die folgen reichste
irtuellenR | t. Nicht nur der Einkauf findet in Zukunft n
wrlue en Raum ausge"ager icht nur e.r inkau |r-1 etinZu .un Veranderung durch
online statt, auch Putzplane, Aufgabenverteilung, Termine und Erinne-
rungen werden vor allem liber Apps organisiert, die nicht nur helfen, die DIgItﬂIISIGfUI’Ig
deln Uberbl?c.k.zu wahren, sondern. im Idea'llfalllsogar ungeliebte Tétig- in Sachen Haushalt
keiten gamifizieren — ihnen also einen spielerischen Touch verleihen
— oder sie an vernetzte Haushaltsroboter delegieren. sind weder die Haus-
Inei ten Haushalt sind die Haushaltsreini icht mehr ge-
n einem smarten al..lS alt sind die Haushaltsreiniger nicht mehr ge haltsroboter noch
trennt von Technologie zu denken. Haushaltspflegeprodukte werden
kiinftig vermehrt in Kooperationen mit Herstellern und Dienstleistern das Smart Home — es

von Smart-Home-Systemen entwickelt und vertrieben. ist die Riickkehr der

Doch die folgenreichste Veranderung durch die Digitalisierung Dienstboten.
in Sachen Haushalt sind nicht die Haushaltsroboter und Smart

Homes, sondern es ist die Riickkehr der Dienstboten. Putzen, Waschen und

Reinigen werden kiinftig standardméBig an digital vermittelte Haushaltshilfen

outgesourct. Auf den neuen Portalen der Haushaltsdienstleister werden Putz-

krafte als Haushaltshelden und Experten fiir Sauberkeit inszeniert und zu zen-

tralen Produktbotschaftern flir Reinigungsmittel. Die Putzkrafte, Portale, Apps

und Online-Vermittler werden zur wichtigen Schnittstelle zwischen Herstellern

von Wasch- und Putzmitteln und ihren Kunden.



2. Social Cocooning:
Haushalt wird hygge

In einer Welt von Always-on, Alarmismus, wachsender Vernetzung
und steigender Komplexitét erfahren die eigenen vier Wande ein Co-
meback als Riickzugsort vor einer (iberfordernden, unsicheren Welt:
Social Cocooning und der Gemiitlichkeitstrend ,,Hygge“ I6sen
Ordnung und Sauberkeit von ihrer hygienischen Grundfunkti-
on und machen sie zum wichtigen Teil eines neuen Lifestyles, in
dessen Zentrum Sicherheit, Wohlbefinden und Lebensqualitét stehen.

Hausliche Tatigkeiten wie Stricken oder Marmeladeeinkochen wer-
den wieder in, auch und gerade bei jungen Menschen. Und sogar
Reinigungsmittel, die durch Feel-Good-Design ein positives Erleben
beim Putzen und Reinigen unterstreichen, kdnnen selbst zum Social

Als Gegengewicht zur
standigen Kopfarbeit
am PC, permanenten
Erreichbarkeit und
Prasenz imvirtuellen
Raum wird die Haus-
arbeit fiir viele zur
heilsamen Tatigkeit.

Cocooning beitragen und sogar zu einem Flow-Erlebnis bei der Hausarbeit fiih-
ren. Als Gegengewicht zur standigen Kopfarbeit am PC, permanenten Er-
reichbarkeit und Prasenz im virtuellen Raum wird die Hausarbeit fiir viele
zur heilsamen Tatigkeit mit kérperlicher Betéatigung und direktem Sinnbezug
zum eigenen Leben. Fiir die meisten Menschen gehort zu einem achtsamen Le-
bensstil auch der bewusste und nachhaltige Konsum. Das Bewusstsein fiir Um-
weltschutz wachst weiter, wird aber zur Frage der Lebensqualitdt umgedeutet.

Dadurch 16st sich Nachhaltigkeit immer stirker vom spaBbefreiten Oko-Look

und wird zum Lifestyle-Thema.



3. Neue Rollen:

Haushalt wird Mannersache

Der Markt fir Haushaltsprodukte, die sich speziell an neue Lebensstile
von Méannern der Generation Y und jlinger richten, wird in Zukunft im-
mens wachsen. Immer attraktiver werden Produkte, die klar eine junge,
mannliche Kundschaft adressieren — und dabei nicht in Gender-KiIi-
schees verfallen, sondern ihre Kunden als Individuen ansprechen.

Im Zuge der Eroberung des Haushalts durch den Mann entwickeln
sich Haushaltstatigkeiten und -kompetenzen von der Notwendigkeit
zu neuen Statussymbolen. Haushalt wird sexy, und Haushalts-
produkte werden stiarker nach Kriterien der Vorzeigbarkeit und
Freude bei der Anwendung konzipiert. Gebrauchsgegensténde

Haushalt wird sexy,
und Haushalts-
produkte werden
starker nach Kriterien
der Vorzeigbarkeit
und Freude bei der
Anwendung konzipiert.

werden so zu Designobjekten. Wasch- und Reinigungsmittel fir dsthetisch an-
sprechende und innovative Gerétschaften missen ihr Hausfrauenimage dann
vollends abschiitteln. Langfristig wird sich mit der realen Gleichstellung von
Frauen und Ménnern und der steigenden Unverbindlichkeit von Geschlechterrol-
len das Thema Haushalt von der Geschlechtszugehdrigkeit I6sen, und Kriterien
wie Qualitéat, Nachhaltigkeit, Wirksamkeit und ein positives Putzerlebnis durch
angenehme Gerliche, Konsistenzen, Praktikabilitdt und ansprechende Designs

werden das klassische Gender-Marketing ersetzen.



Fazit

Im Haushalt als individuellem Spiegel gréBerer Entwicklungen zeigen
sich am deutlichsten die Potenziale zukiinftiger Veranderungen. Sie
sind gepréagt von zwischenmenschlichen und technischen Neuerun-
gen: Zentral ist die Technologisierung des Alltags auf der einen und der
gesellschaftliche Wandel der Geschlechterrollen auf der anderen Seite.

Die Digitalisierung wird zu einer weiteren Automatisierungswelle
von vernetzten Haushaltsgeréten, zu neuen Formen der Organisa-
tion und Koordination von alltaglichen Erledigungen und vor allem
zu einer neuen Popularitéit des althergebrachten Prinzips der Haus-
haltshilfe fiihren. Der Bedarf, Haushaltsarbeit (iberhaupt an Ma-
schinen und professionelle Putzkrafte auszulagern, ist vor allem
dem Wandel der Geschlechterrollen geschuldet. Je selbstverstéand-
licher Frauen in den Arbeitsmarkt eintreten, umso schneller verfallt
das alte Hausfrau-Versorger-Modell — und die damit einhergehen-
de klare Aufgabenteilung. Die Folge sind nicht nur mehr Putzkrafte
und Smart Homes, sondern gleichzeitig wird Haushalt auch immer
mehr Mannersache. Das wiederum erhéht den sozialen Status der
Produkte und Tatigkeiten rund um Haushaltspflege: Sie gewinnen
an Wertigkeit — und an Attraktivitat. Dieser Bedeutungswandel wird
von einem weiteren Trend befeuert: dem Social Cocooning, also
dem Riickzug in die eigenen vier Wande als Zufluchtsort und die
Aufwertung von Hauslichkeit und Heimeligkeit, auch ,,Hygge” ge-
nannt. Diese Gegentrends zur Beschleunigung und Vernetzung rii-
cken die Bedeutung der Haushaltspflege als Teil der Lebensqualitat
wieder starker ins Zentrum - als zentraler Bestandteil fiir ein sau-
beres, gemiitliches und sicheres Heim.



Drel Thesen
zur Zukuntt
der Schon-
heitsptlege



1. Schonheit wird individueller:
Echt ist das neue Schon

Die Pluralisierung der Lebensstile fiihrt auch zu einer Pluralisierung In einer Welt, inder
der Asthetik. In einer Welt, in der uns auf Plakatwénden, Verpackun- medial a"es mogllch
gen, in Werbespots und Instagram-Streams das sténdig gleiche Ge-

sicht anlachelt, wird die Abweichung von der Norm zum neuen USP. iSt, wird Authentizi-
In einer Welt, in der medial alles moglich ist und jeder mithilfe tit zum absoluten
von Photoshop Perfektion erreichen kann, wird Authentizitat

zum absoluten Attraktivitatsfaktor — sowohl firs Individuum als ~ Attraktivitatsfaktor.
auch fur die Markenidentitat!

Nachdem unzéhlige Menschen jahrzehntelang einem Schénheitsideal nacheifer-
ten, werden sich nun viele verschiedene mogliche Idealvorstellungen ausdifferen-
zieren. Einige Asthetiken bleiben dabei einflussreicher als andere: Strémungen,
die sich auf kdrperliche Stirke, Ubergewicht, absolute Kiinstlichkeit sowie ein

Comeback urspriinglicher, Giberinszenierter Mannlichkeit konzentrieren, werden

klinftig die Méarkte noch weiter dominieren. Gleichzeitig aber gewinnen Authen-
tizitat und (inszenierte) Natirlichkeit immer mehr an Wirkungsmacht.



2. Social Networks:
Die neuen Leitmedien
flir Schonheitspflege

«

Schénheit ist die neue Wihrung in bildlastigen Social Networks. Marken miissen sich
Die Bedeutung von gutem Au.ssehen steigt durch die sozialen Mec.il- authentisch und

en enorm — besonders unter jungen Menschen. Das perfekte Selfie

ist jedoch durch unzéhlige Hilfsmittel wie Make-up, Filter, Photoshop transparent présen-
(und im &uBersten Fall Schonh.elts-OPs) ll.mmer Iellct?ter zZu érrelclhe.n. tieren, um das Ver-
Daher steht auch und gerade in der Sphére des Digitalen ein Shift in

Richtung Authentizitdt und Pluralisierung an. Einstige Nischen finden trauen ihrer Kunden
sich online z.u wnrkmalchtlgen Communitys zusammen und propagie- Zu gewinnen.
ren alternative Idealbilder.

Nicht nur Schénheitsideale werden kiinftig vor allem online gemacht. Auch das
Wissen Uber Inhaltsstoffe, Funktionsweisen, Routinen, Marken und Produkte
wird immer leichter durch Apps, Websites und Meta-Services verfligbar — und
der Konsument dadurch immer kritischer. Die Review-Kultur im Internet ist gna-
denlos, sie kann neue Kultmarken hervorbringen, aber auch fiir vernichtenden
Imageschaden sorgen. Marken miissen sich authentisch und transparent
prasentieren, um das Vertrauen ihrer Kunden zu gewinnen, sich als Infor-
mationsquelle und Ratgeber auf Augenhéhe verstehen und alternatives Schon-
heitsempfinden ernst nehmen, um als Gewinner aus dem digitalen Zeitalter her-
vorzugehen. Denn YouTuber, Blogger, Instagram-Stars und andere Influencer
sowie hilfreiche und unterhaltsame Apps, Portale und Web-Services werden
zu den wichtigsten Schnittstellen zum Kunden, Screens zum Dreh- und Angel-
punkt jeglicher Kundenkommunikation.
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3. Mindful Beauty:
Achtsamkeit statt Anti-Aging

Im Zeitalter des demografischen Wandels verandern sich die Lebens- Free-Ager wollen Pro-

stile der Generation 65+. Jenseits des iberholten Bilds vom passiven dukte, die sie inihrem
Rentnerdasein verbringen die Free-Ager, die neuen Alten, ihren Le-

bensabend aktiv, genussvoll — und vor allem achtsam. Sie haben ge- achtsamen, aktiven
lernt, ihren eigenen Weg zu gehen und sich nicht von Optimierungs- Lebensstil unterstiit-
streben und Jugendwahn die ihnen verbleibende Zeit verderben zu

lassen. Mit klassischen Anti-Aging-Versprechungen erreicht man diese ~ Z€IN = nicht bei einer
wachsende Gruppe kiinftig immer weniger. Free-Ager wollen Pro- .

dukte, die sie inihrem achtsamen, aktiven Lebensstil unterstiit- ausswhtslosen Jagd

zen - nicht bei einer aussichtslosen Jagd nach Jugendlichkeit. nach Jugendlichkeit.

Achtsamkeit wird zum stirksten Gegentrend der Digitalisierung und zu ei-
nem Grundpfeiler der Kérperpflege. Sie erféhrt in diesem Zuge einen Bedeu-
tungswandel: weg vom passiven (Wellness-)Konsum, hin zu bewussten und ak-
tiven Ritualen der Selbstflirsorge. Marken, die sich als Achtsamkeitsbotschafter
neu erfinden und Inspiration und Orientierung flir einen ganzheitlichen Lebensstil
bieten, werden kiinftig den Markt maBgeblich mitbestimmen: Innere und duBere
Selbstpflege verschmelzen! Produkte miissen dabeiin mehrfacher Hinsicht zum
Trend des achtsamen Lebensstils passen — und nicht nur gut fiir den Konsumenten,
sondern auch gut fiir die Umwelt sein. Denn je langer wir leben, umso relevanter
wird die Spur, die wir auf dem Planeten hinterlassen. Die Trennung von ,,gut fiir
mich“ und ,,gut fiir meine Umwelt* wird fiir den Konsumenten zunehmend
als Gberholt betrachtet. Inhaltsstoffe riicken dabei immer mehr in den Mittel-
punkt. So wird die Zutatenliste zu einem wichtigen Teil der Markenkommunikation.
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Fazit

Die Kérper- und Schoénheitspflege ist kiinftig zwei starken und sehr
gegensatzlichen Trends ausgesetzt: Auf der einen Seite intensi-
viert sich das Streben nach Perfektion ins Unermessliche weiter, ge-
trieben von der Digitalisierung und ihren Méglichkeiten. Instagram,
Selfie-Kult und digitale Bildbearbeitungstools erhéhen den Druck,
gut auszusehen, besonders auf Jugendliche: Aussehen war noch nie
so wichtig wie heute, Darstellung von Schénheit noch nie so omni-
prasent. Auf der anderen Seite bildet sich ein machtiger Gegenpol
in Richtung Achtsamkeit, Natiirlichkeit und Authentizitat, der durch
den demografischen Wandel in den néchsten Jahrzehnten erst rich-
tig Fahrt aufnimmt. Es wurde noch nie so viel Giber Achtsamkeit, in-
nere Werte und alternative Ideale diskutiert.

Die Zukunft bleibt kompliziert: Weder hért der Hype um das perfek-
te Selfie in den nachsten Jahrzehnten auf, noch wird die neue Acht-
samkeitswelle verebben. Beide Stromungen werden auch in Zukunft
weiter nebeneinander existieren und sich wechselseitig verdndern
sowie neue Hybride und Impulse hervorbringen.
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