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| Um was geht es heute?

Home Office und Covid 19
* Was ist passiert?
* Was wird anders?

Home Office und agile Fuhrung
* Was ist (k)eine Home-Office Personlichkeit?
* Was sind die Engagementtreiber?

Fazit



| Treiber fiir Mobile Work

Phase 1: Real Estate Savings

Unternehmen:

« Perspektive war/ist bestimmt durch
Real Estate Savings

Logik: Flex-Desks und reduzierte Flache



| Treiber fiir Mobile Work

Phase 2: Digitalisierung, New Work, Agilitat

Mitarbeiterperspektive:

Zeitersparnis
Entschleunigung & Work-Life-Balance
Gen Y/Z Verstandnis von Arbeit und Leben

Unternehmensperspektive:

Industrie 4.0, Big Data, Robotics
VUCA und Agilitatskonzepte

Skill-Gap und Global Talent Akquisition
Retention (um jeden Preis?)



| Treiber fiir Mobile Work

Phase 3: Corona-Boost

Das "Wo” war klar — das "Wer” aber

nicht

Wer kann die Arbeit
erledigen?

/ N

Was kann digitalisiert Wo wird die Arbeit
werden?

geleistet?



| Arbeiten von Zuhause - Chancen und Risken

Mitarbeiterperspektive - was sagen die Studien?

PRO CONTRA
30%
25% ) ! : : :
n Kein nerviger Arbeitsweg Weniger soziale Kontakte
20%
- Mehr zeitliche Flexibilitat Interaktion und schnelle Ab-
g ARBEITNEHMER: sprachen mit Kollegen fehlen
2 15w PRO UND CONTRA
= HOMEOFFICE
E Flexibler in Bezug auf Familie, Kein direkter Zugriff auf
10% Freizeit und Beruf Unterlagen im Blro
o Mittelstand Studie 9/2020
0%

Vor der Carona- April 2020 Juni 2020 November 2020 Dezember 2020 Januar 2021
Krise (erster Lockdown) (Lockdown light)

. _ +1+
lhre Daten visualisiert 4 :
re Daten visualisiert 4t +ableau © Statista 2021

« Die Vereinbarkeit von Arbeits- und Privatleben wird als besonders positiv wahrgenommen

- ,Homeoffice-Euphorie" bei Beschaftigten:
Befragte wiinschen 2,9 (von 5) Tagen Homeoffice (+73% im Vergleich zu Vor-Corona)

|Prof. Dr. Michael Christ
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| Arbeiten von Zuhause - Chancen und Risiken

Mitarbeiterperspektive - was sagen die Studien?

Vorteile von Homeoffice

Der Zeitgewinn durch den Wegfall von Pendelzeit ist der am haufigsten genannte Vorteil der Arbeit im Homeoffice. Die
Arbeitszufriedenheit steigt:

Ich gewinne durch das Homeoffice eine Menge Zeit, weil der Weg zur Arbeit
wegfallt.

Ich kann durch Homeoffice Beruf und Familie besser miteinander vereinbaren.

Ich kann meine Arbeitszeit im Homeoffice besser Uber den Tag verteilen, z.B.
abends [Anger arbeiten und am Nachmittag Sport treiben.

Ich empfinde die Arbeit im Homeoffice als angenehmer als die Arbeit an
meinem normalen Arbeitsplatz im Befrieb/Buro.

M i il schnelle Ab-
pﬁﬁaﬁﬂg E::ﬁi:A DU Ich kann im Homeoffice pll'oduklivler arbeliten ?s an meinem normalen
HOMEOFFICE e , o Arbeitsplatz im Betrieb/Biiro.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u trifft genau zultrifft eher zu

Studie ,Neues Arbeiten in
Deutschland (2020) Paneldaten, Befragte mit regelmaBigem Homeoffice, N = 2177

- Mittelstand N=839
17 08 .07.20

Arbeitnehmer:

« Ist HO-Option gegeben, erwarten die Mitarbeiter auch die Nutzbarkeit
(Treiber fur Satisfaction & Commitment)

« Erwartung ist stark von ,Vereinbarkeitsbedirfnissen™ und , Bequemlichkeit™ bestimmt

|Prof. Dr. Michael Christ
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| Arbeiten von Zuhause - Chancen und Risiken

Produktivitat - was sagen die Studien?

Produktivitat im Homeoffice

Fast jeder Vierte ist sich sicher, im Homeoffice produktiver arbeiten zu kdnnen als am normalen Arbeitsplatz. Vor allem der

fehlende Kontakt zu Kollegen/innen ist fir viele Befragte aber ein Nachfeil.

100%
90% -
80%
T0% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10% -
0% -

kann die grundsitzlich
geeigneten Arbeitsaufgaben
genauso gut im Homeoffice
erledigen

kann im Homeoffice produktiver mir fehlt der direkte Kontakt zu
arbeiten als an normalem Kollegenfinnen
Arbeitsplatz

Zweite Befragung, nur Befragte mit
regeimabigem Homeoffice, N = 2.586

135

Arbeitnehmer:
* 44% koénnen im HO genauso
produktiv sein

23% sind sich sicher, im HO sogar
produktiver zu sein

m irifft (eher) nicht zu
m trifft eher zu

= trifft genau zu

Gesundheit
Em L, |'.l-_1

Studie ,Neues Arbeiten in Deutschland (2020)
- Mittelstand N=839

|Prof. Dr. Michael Christ
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| Arbeiten von Zuhause - Chancen und Risiken

Produktivitat - was sagen die Studien?

Produktivitat im Homeoffice

Fast jeder Vierte ist sich sicher, im Homeoffice produktiver arbeiten zu kdnnen als am normalen Arbeitsplatz. Vor allem der Arbeitnehmer:

fehlende Kontakt zu Kollegen/innen ist fir viele Befragte aber ein Nachfeil.

100%
90% -
80%
T0% -
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% -
0% -

kann die grundsitzlich kann im Homeoffice produktiver mir fehlt der direkte Kontakt zu

geeigneten Arbeitsaufgaben arbeiten als an normalem
genauso gut im Homeoffice Arbeitsplatz
erledigen
Zweite Befragung, nur Befragte mit
regeiméRigem Homeoffice, N = 2.586

L 08.07

Kollegenfinnen

* 44% koénnen im HO genauso
produktiv sein

« 23% sind sich sicher, im HO sogar
produktiver zu sein

m irifft (eher) nicht zu
m trifft eher zu

= trifft genau zu

Arbeitgeber:
SAK * 6% sehen Produktivitatssteigerung
Gesndhet « 27% sehen Produktivitatsreduktion

Studie ,Neues Arbeiten in Deutschland (2020)
- Mittelstand N=839

|Prof. Dr. Michael Christ
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| Arbeiten von Zuhause - Chancen und Risiken

Produktivitat - was sagen die Studien?

Produktivitat im Homeoffice

Arbeitnehmer:

Fast jeder Vierte ist sich sicher, im Homeoffice produktiver arbeiten zu kénnen als am normalen Arbeitsplatz. Vor allem der
fehlende Kontakt zu Kollegen/innen ist fir viele Befragte aber ein Nachteil.

100% - * 44% koénnen im HO genauso

| produktiv sein

0% - « 23% sind sich sicher, im HO sogar

. - produktiver zu sein

m irifft (eher) nicht zu

;g: | = trifft eher zu

20% = trifft genau zu

10% -

0% -

k:ann die gnnf:ls'a”lzlich kann im_Homeofﬁne produktiver mir fehlt der direkte Kontakt zu i
g;:r:g:::e;",:.ﬁem:ﬂ:ﬁhz arheﬂe:ril:itasr;;?zmalem Kollegenfinnen Al‘be Itg e be e

et sy gt - 6% sehen Produktivitatssteigerung
regeiméRigem Homeoffice, N = 2.586 gm dhei

« 27% sehen Produktivitatsreduktion

Em [, Laay

135

Studie ,Neues Arbeiten in Deutschland (2020)
- Mittelstand N=839

Aussagen zur ,,Engagementsteigerung” sind kritisch zu bewerten:
« Verwechseln der Konstrukte ,,Zufriedenheit und Engagement"
« Verzerrte Wahrnehmung von:

« Output / Outputwirkung

« geleistetem zeitlichen Input | Prof. Dr. Michael Christ
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| Arbeiten von Zuhause - Chancen und Risiken

Produktivitat - was sagen die Studien?

Produktivitat im Homeoffice

Fast jeder Vierte ist sich sicher, im Homeoffice produktiver arbeiten zu konnen als am normalen Arbeitsplatz. Vor allesr-de Arbeitnehmer:
fehlende Kontakt zu Kollegen/innen ist fir viele Befragte aber ein Nachfeil.
_ B | 0 . .
s S — 4490 kopnen_ im HO genauso
0 - - produktiv sein
o S — « 23% sm_d sich S|c_her, im HO sogar
0% - - _ _ produktiver zu sein
a0% - _ _ lir-rl’ﬂ (eher) nicht zu
20% - o = trifft genau zu
10% B .. =
o ] |
k:ann die gn.nf:lsilzlich kann im_Homeofﬁne produktiver mir fehlt der direkte Kontakt zu
Sonvsoqutm Homeeics T Arbeiphtr follegenfinen Arbeitgeber:
o matugort mi |+ 6% sehen Produktivitdtssteigerung
regeiméRigem Homeoffice, N = 2.586 I.'.I the e ey e .
Gesundhet « 27% sehen Produktivitatsreduktion

L 08.07

Studie ,Neues Arbeiten in Deutschland (2020)
- Mittelstand N=839

Aussagen zur ,,Engagementsteigerung” sind kritisch zu bewerten:
« Verwechseln der Konstrukte ,,Zufriedenheit und Engagement"
« Verzerrte Wahrnehmung von:

« Output / Outputwirkung

« geleistetem zeitlichen Input | Prof. Dr. Michael Christ
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| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Aufgabe und Mensch mussen passen

Personlichkeit

Tatigkeit

Arbeit im Home Office

* Freiheitsgrade der MA nehmen zu

* Nicht alle kommen damit klar
(aus Unternehmensperspektive)

« Leistung nimmt unter
,Beobachtung/Wahrnehmung® zu

« Leistung nimmt ohne
,Beobachtung/Wahrnehmung" ab



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Aufgabe und Mensch mussen passen

Kontrollierte Motivation

Autonome Motivation

Personlichkeit

Tatigkeit



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Aufgabe und Mensch mussen passen

Kontrollierte Motivation Autonome Motivation
Intrinsische

s Amotivation Extrinsische Motivation Motivation

Personlichkeit



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Aufgabe und Mensch mussen passen

Kontrollierte Motivation Autonome Motivation
Intrinsische

Amotivationi Extrinsische Motivation o
Tatigkeit | - Motivation

Desinteresse | . Interesse und
und fehlende . Freude an der

Personlichkeit Freude an der ~ Aufgabe
Aufgabe ! !

Flow
Inkompetenz



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Aufgabe und Mensch mussen passen

Kontrollierte Motivation Autonome Motivation
Intrinsische

Amotivationi Extrinsische Motivation o
Tatigkeit | - Motivation

Desinteresse Externe Eingepflanzte Identifizierte Interesse und

und fehlende Regulierung Regulierung Regulierung Freude an der

olall I Freude an der |
Personlichkeit Autacbe | PR

i - . Flow
Inkompetenz | I:elstung abhangig von Belohnung, Bestrafung, i
; auBerem Druck 5

Aufgabe



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Aufgabe und Mensch mussen passen

Kontrollierte Motivation Autonome Motivation
Intrinsische

el Amotivation Extrinsische Motivation Motivation

Desinteresse Externe Eingepflanzte Identifizierte II:ntel;jesse I.cllnd
Persénlichkeit :“d cfleh'e“;e . Regulierung Regulierung Regulierung | re:uégge er
rsonli | reude an der |
SRS Aufgabe | i .
- - ] ow
Inkompetenz Leistung, um Schuldgefiihle, Angst zu vermeiden

oder Selbstwertgeflihl zu steigern



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Aufgabe und Mensch mussen passen

Kontrollierte Motivation Autonome Motivation

Intrinsische

el Amotivation Extrinsische Motivation Motivation

Desinteresse Externe Eingepflanzte Identifizierte II:ntel;jesse I.cllnd
Persénlichkeit :“d cfleh'e“;e . Regulierung Regulierung Regulierung | re:ui%:ﬂe er
rsonli | reude an der |
SRS Aufgabe | P N )
. . - .e . . ow
Inkompetenz Leistung, weil Ziel / Aufgabe fur wichtig oder

wertvoll erachtet werden




| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Aufgabe und Mensch mussen passen

Kontrollierte Motivation Autonome Motivation

Intrinsische

Amotivationi Extrinsische Motivation : :
Tatigkeit | - Motivation

Desinteresse Externe Eingepflanzte Identifizierte | Interesse und
. Freude an der

und fehlende Regulierung Regulierung Regulierung Aufgabe

Personlichkeit Freude an der
Aufgabe

Flow
Inkompetenz

entweder

Befahigung zur Selbstregulierung



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Aufgabe, Mensch und Teamzusammensetzung mussen passen

Kontrollierte Motivation Autonome Motivation

Amotivation | Extrinsische Motivation Intrinsische

Tatigkeit Motivation

Desinteresse Externe Eingepflanzte Identifizierte II:ntel;jesse I.cllnd
.y ) und fehlende : = pegylierung Regulierung Regulierung re:uf :Ee er
Personlichkeit Freude an der 9
Aufgabe .
ow

Inkompetenz

FUuhrung

entweder

Befahigung zur Selbstregulierung

FUihrungsanstrengung



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Aufgabe, Mensch und Teamzusammensetzung mussen passen

Personlichkeit

FUhrung

Team

Kontrollierte Motivation Autonome Motivation

Amotivation

Desinteresse | Externe
und fehlende | Regulierung
Freude an der

Aufgabe

Inkompetenz

FUihrungsanstrengung

Extrinsische Motivation

Eingepflanzte
Regulierung

Identifizierte
Regulierung

Intrinsische
Motivation
Interesse und
Freude an der
Aufgabe

Flow



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Interaktion mulssen passen

AN

ZA‘Y

1 4‘\

Agile Kommunikation Agile Kommunikation
Fihru ng & Interaktion in & Interak’;ion_in der
Teams Organisation

Team



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Interaktion mulssen passen

Agile Kommunikation
& Interaktion in
Teams

Agilitat

Hierarchie

AD\
AdER\A

‘F—V ‘

Agile Kommunikation
& Interaktion in der
Organisation



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Interaktion mulssen passen

A
- v ARA

Zoom & Co

. Verti_ll<<ale_ Vertikale oft
FUhrung Kommunikation & hierarchische Inseln
Interaktion in Teams
Agilitat
Team

Hierarchie




| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Interaktion mulssen passen

Zoom & Co

FUhrung

Team



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Interaktion mulssen passen

Agiles Home Office braucht mehr
asynchrone, mehrdimensionale
. Kommunikation und Einflussnahme:

Weniger Mails und mehr:
Z00om & Co * Videomessages
* Screenrecordings
* Virtual Whiteboards

» Dokumente und Folien fur
Trainings und
Informationsaustausch

FUhrung

« Bildschirm aufnehmen, um
Software oder Prozesse zu
erklaren

Team

« Gedanken und Updates an
Kollegen teilen

Slide
u. Presenter




| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Interaktion mulssen passen

FUhrung

Team

Agiles Arbeiten

Agiles Home Office braucht
systematische Kommunikation und
Einflussnahme:

* Top down, bottom-up

* Horizontale Konnektivitat im Team
— keine segmentierte Fuhrung

Geeignete IT-basierte
Interaktionstools

Zoom & Co °



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Interaktion mulssen passen

Team

Fuihrung im Home Office

« ,Zufallsfihrung" funktioniert nicht
mehr

« klare, prazise Vereinbarung der
kurzfristigen Outputerwartungen

« spontane direkte Ansprachen
(keine ,,Home=Privatsphare™— Haltung)



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Incentivierung mussen passen

Fuhrung im Home Office

« Klarheit Uber die individuelle
Performance im Team

* ... und Gerechtigkeit bei der
Incentivierung

FUhrung

Team



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

FUhrung und Leistungsmanagement mussen passen

Fuiuhrung im Home Office

« Klarheit Uber Trittbrettfahrer und
Toxiker

« ... und konsequentes Handeln

FUhrung

Team



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Interaktion mulssen passen

Fuihrung im Home Office
« Klarheit Uber Engagementtreiber

Der Irrglaube

Mitarbeiter- : : Leistungs-
zufriedenheit anspruch

FUhrung

Team



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Interaktion mulssen passen

Fuihrung im Home Office
« Klarheit Uber Engagementtreiber

Der Irrglaube

Mitarbeiter- Leistungs-
zufriedenheit anspruch

: 4

$ & 3 3

P S—




| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Interaktion mulssen passen

Fuihrung im Home Office
« Klarheit Uber Engagementtreiber

Der Irrglaube

Mitarbeiter- Leistungs-
zufriedenheit anspruch

Fuhru ng @ Happiness Level @ Make your people happy

$ & 3 3

\ 4
E tL |
Team Q ngagemen — m to increase engagement




| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Interaktion mulssen passen

Fuihrung im Home Office
« Klarheit Uber Engagementtreiber

Der Irrglaube

Mitarbeiter- Leistungs-
zufriedenheit anspruch
Fuhrung @ Happiness Level @ Make your people happy

$ & 3 3

Tear DN —E

to increase engagement

Gesteigerte MA-Zufriedenheit ist kein nachhaltiger Engagement-Treiber



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

FUhrung und Interaktion muissen passen

Happiness Fi.'lhrung im Home Office
« Klarheit Uber Engagementtreiber

The happy
High Performer

The unhappy
High Performer

FUhrung

Team

low

high



| Entscheidungsparameter fiir “Agile Mobile Work”

Fihrung und Interaktion mulssen passen

Fuhrung im Home Office
 Ehrlichkeit im Feedback
 Bereitschaft zum Konflikt

- Bekenntnis zur Leistungskultur =
Bekenntnis zum individuellen

Personlichkeit S
,Passungs'-Management

FUhrung

Team

Beurteilungs- und Argumentationskompetenz von individueller

HO-Eignung ist eine Fuhrungsaufgabe!!




